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Introdução
Uso o projeto CYC para ilustrar que o conceito de Inteligência tem muito
pouco a ganhar se estiver associado à idéia de posse de conhecimento. Para
elaborar essa tese, é necessário redefinir
alguns conceitos tradicionais.
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Teoria da Informação
Claude Shannon (foto ao lado) foi o
principal teórico desta importante
conceituação. Define-se informação como
sendo uma medida da expectativa

(probabilidade) de um evento ocorrer.
Eventos muito prováveis não parecem
contribuir com muita informação. Eventos
improváveis carregam (potencialmente)
muita informação.
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Informação
É toda coleção de descrições simbólicas de mudanças de estado de um sistema
qualquer. O conteúdo informacional de uma mensagem qualquer é dado pela

avaliação da probabilidade de ocorrência dos símbolos que compõe a
mensagem, nos termos definidos por Shannon.

Agente
É um sistema (organismo ou máquina) que pode trocar informação com o meio
ambiente que o cerca e que tem estados internos que se alteram com o tempo

Conhecimento
É uma coleção de informações situadas no interior de um agente e que o habilita

a atuar no meio ambiente com eficácia maior do que se esse agente não
dispusesse dessa informação. Podemos dizer que um camundongo pode ter

"conhecimento" sobre ratoeiras na medida em que ele disponha de uma série de
informações experienciais que o permita evitar a armadilha.

Inteligência
Pura e simplesmente é a habilidade (ou uma medida da habilidade) de um agente
de gerar (criar) conhecimento. Se não há elaboração de conhecimento novo, não

se está falando de inteligência. Simples posse de conhecimento não basta.

Bebês são Agentes que
nascem sem Conheci-
mento mas que, via
Inteligência, são capa-
zes de aprender através
das Informações que
captam do meio ambiente
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"Mostre algumas pessoas que

tenham formação superior e

que vivam em Ribeirão Preto”
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(isa ?x Engenheiro))

(residesInRegion ?x RibeiraoPreto))

Conhecimento não está nos
computadores nem nos livros.
Está na mente de pessoas que
têm capacidade de agir
utilizando essa informação

Gerência do Conhecimento não é apenas

manipulação de documentos, livros,

computadores, mas principalmente

gerência de pessoas que pensam.

Gerenciar Conhecimento é conduzir o

ambiente de trabalho de forma a favorecer

a criatividade e a difusão de informação.

Douglas Lenat
Principal cientista do Projeto CYC
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CYC surpreende com este
tipo de elaboração. Mas

devemos perguntar quem é
o responsável pela categorização

dos conceitos aqui expostos.
No caso de CYC, um engenheiro
humano. É esse engenheiro o elo

inteligente dessa cadeia.
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CYC não dispõe
de uma

hierarquia de
conceitos criada

através de
processos de

indução e
categorização.
Um bebê de 7

meses já
executa

processos desse
tipo e por isso é

muito mais
inteligente do

que CYC.


